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Plan de trabajo concertado
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Desarrollo Proceso Formativo

PROGRAMA FORMACION: to en Operaciones de Servicios Omnicanal en Contact Center y

FICHA: 3361349
INSTRUCTOR: Kevin Felipe Fonseca Moreno
GUIA DE APRENDIZAJE : 706086 FECHA: 21/04/26 21:36

Tabla 1. Descriptores para el Desarrollo de |a Ruta de Aprendizaje.

Formade Entrega de
denci ENTREGO
NOMBRE DEL APRENDIZ Actividad a desarrollar Bvidencias | Fachade Entrega
Fisico | Digital 8 | NO
GUIAI b 25/04/2026
GUIAIN i 29/04/2026
GUIAIN i 02/05/2026
GUIAIV X 06/05/2026
GUIAV X 09/05/2026
Aprendiz
GUIAVI X 13/05/2026
GUIAVI X 16/05/2026
GUIAVII X | a0jshom
GUIA Y ¥ 17/05/2026
PROYECTO FINAL X X 30/05/2026
Planeacion pedagégica
KEVINFONSECA  {8PO12 Registrar informacid| GESTIONAR SOLICITUDES DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOL 12 20-abr-26 1un+26
KEVIN FONSECA BPO14 Elaborar reparte - C4CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIENTE DE ACUERDO CO 12 Ljun-26 Bul-26




Ficha 3411189

Plan de trabajo concertado

° SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA CENTRO DE GESTION DE MERCADEO, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION REGIONAL DISTRITO

N

CAPITAL

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Desarrollo Proceso Formativo

PROGRAMA FORMACION: 0 en Operaciones de Servicios Omnicanal en Contact Center el
FICHA: 3411189
INSTRUCTOR: Kevin Felipe Fonseca Moreno
GUIA DE APRENDIZAJE : 706259 FECHA: 20/04/26 20:56
Tabla 1. Descriptores para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje.
Farma de Entrega de
NOMBRE DEL APRENDIZ Actividad a desarrollar Euidencias | Fechade Entrega o
Fisico | Digital sl NO
GlIAI X 22/04/2026
GUIAll X 28/04/2026
GUIAII X 29/04/2026
GUIAIV X 05/05/2026
— GUIAY X 06/05/2026
GUIAVI X 12/05/2026
GUIAVI X 13/05/2026
GUIAVII X 19/05/2026
GUIAIY X 20/05/2026
PROYECTO FINAL X X 25/05/2026
Planeacion pedagodgica
CERRADA  JAVER D A e ‘BPUI Caracterar solctud- APROPIAR CANALES OF COMUNICA &' Zﬂ-abr.-Iﬁ‘
JAVER OF L4 PERA ‘BPUIG Tramitr slictudes - INTEGRAR CANALES OF COMUNIC, &' 9-jun.-25‘
. L VENTIG Y VESID VILLANUEVA ‘BPUT Tramitr st - AAPLICAR PROCESD DE VENTADEAC 63 ZIHIJL-IB‘
I FONTION | MANANA ,
SERVICIOG SA TESID VILLANUEVA ‘BPUE Tramiar solctuces - NMANEWR OBIECIONES DEVENTAE] 68 llmw.-iﬁ‘
HEVNFONSEC ‘BPU& gt nornacin ACOHRMGO SGLNROLTOIS| 12 ZIHbrsiﬁ‘
VEVINFONSECA ‘BPUII ‘Regisﬂaﬂnionmcidn RESPONDERSQLICITUDES DELCLEF 12 Zﬁ-mw.-iﬁ‘




Ficha 3494872

Planeacion pedagdgica

KEVIN FONSECA BPOD Induccién Induccion 6'Aj zu-ahr.-zsl

EMPRESA KEVIN FONSECA BPO1 Caracterizar sol RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLI 6 Al 5-"!35"25'

CONCENTRIX NUBIA BUENO BPO3 Caracterizar so| CARACTERIZAR AL USUARIO DE ACH 6'B 20-abr.-26|

1 FONTIBON MARANA CUSTOMER CERRADA  |NUBIA BUENO BPO7 |Tramitar salicit{ APLICAR PROCESO DE VENTA DE AQ 6 'B| 9-jun.-26|
MANAGEMENT JAVIER DE LA PERA BPOD 12 J_I)-abrnlsl

COLOMBIA 5.AS. JAVIER DE LA PENA  |BPO4. Caracterizar so| ALISTAR ESTADOS DE CUENTA DE C 12 12-may-26|

JAVIER DE LA PERA BPOS Registrar inforn APLICAR TECNICAS DE COBRANZA §{ 12 10-jun.-26

Ficha 3494893

Plan de trabajo concertado

@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
S ENLA CENTRO DE GESTION DE MERCADEO, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION REGIONAL DISTRITO

A" CAPITAL
PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

Desarrollo Proceso Formativo

PROGRAMA FORMACION: co en Operaciones de Servicios Omnicanal en Contact Center y
FICHA: 3494893
INSTRUCTOR: Kevin Felipe Fonseca Moreno
GUIA DE APRENDIZAIJE : 706261 FECHA: 14/05/26 7:32
Tabla 1. Descriptores para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje.
Formade Entregade
ENTREGO
NOMBRE DEL APRENDIZ Actividad a desarrollar Evidencias Fechade Entrega
Fisico Digital Sl NO
GUIAI X 16/05/2026
GUIAII X 21/05/2026
GUIATI X 23/05/2026
Aprendiz GUIAIV X 28/05/2026
GUIAV X 30/05/2026
GUIAVI X 04/06/2026
PROYECTO FINAL X X 06/06/2026
Planeacion pedagogica
ANDRES GAMBOA BPOO ||_m1ucc|dn [induccion 6'A 20-abr.-26|
ANDRES GAMBOA BPO1 Caracterizar sol RECEPCIONAR SOLICITUDES DEL CLI 6'A) S5-may.-26,
SUTHERLAND GLOBAL LUIS ALBERTO RODRIGBPO3 Caracterizar sol CARACTERIZAR AL USUARIO DE ACH 6'B) 20-abr.-26|
1 FONTIBON MARIANA SERVICES CERRADA  [LUIS ALBERTO RODRIGBPO7 Tramitar solicit| APLICAR PROCESO DE VENTA DE AQ) 6'B) 9-jun.-26|
KEVIN FONSECA BPOO it 12 20-abr-26|
KEVIN FONSECA BPO4 Caracterizar sol ALISTAR ESTADOS DE CUENTA DE Cl 12 12-may.-26|
KEVIN FONSECA BPOS Registrar inforn APLICAR TECNICAS DE COBRANZA 12 10-jun.-26)|




